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Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (EULA)

Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koricowego (,EULA") okresla zasady korzystania z platformy
MyLearningDay, warunki udzielenia licencji, wymagania techniczne, zasady wsparcia oraz poziom
Swiadczenia ustug w modelu Saas.

EULA stanowi cze$¢ Umowy zawartej pomigdzy 2BITS a Klientem. Korzystanie z Platformy oznacza
akceptacje niniejszej EULA przez Klienta oraz zobowigzanie Klienta do zapewnienia, ze Uzytkownicy
korzystajg z Platformy zgodnie z jej postanowieniami.

EULA nie reguluje warunkéw handlowych, ptatnosci ani zasad wypowiedzenia Umowy, chyba ze wyraznie
odsyta do Regulaminu lub Zamowienia.

1. Definicje
Na potrzeby niniejszej EULA ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

e  2BITS - 2BITS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligockiej
103, 40-568 Katowice, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000293324, NIP 634-26-60-412, REGON 240792140, bedaca dostawcg
Platformy.

e Administrator Klienta - Uzytkownik upowazniony przez Klienta do zarzadzania Platformg,
konfiguracja srodowiska, kontami Uzytkownikéw, tresciami oraz uprawnieniami.

e Awaria - nieplanowane zdarzenie powodujace niedostepnos¢ Platformy lub istotne ograniczenie jej
dziatania.

e Aktywacja Ustugi - moment udostepnienia Klientowi produkcyjnego Srodowiska lub inny moment
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi wskazany w Zamédwieniu.

o Dane Klienta - dane, pliki, konfiguracje, Tresci Klienta oraz inne informacje wprowadzane,
przesytane, przechowywane lub przetwarzane za posrednictwem Platformy przez Klienta lub
Uzytkownikdw.

e DPA - odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana pomiedzy 2BITS a
Klientem, jezeli 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta.

o Dokumentacja - instrukcje, opisy funkcjonalnosci, materiaty pomocy oraz inne informacje
dotyczace korzystania z MyLearningDay udostepniane przez 2BITS.

e EULA - niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koncowego.

e Incydent - zdarzenie wplywajace na bezpieczehstwo, dostepnos¢, integralnos¢ lub prawidtowe
dziatanie Platformy.

e Klient - przedsiebiorca, instytucja, jednostka organizacyjna lub inny podmiot z wytgczeniem
konsumentéw w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zawart z 2BITS Umowe dotyczacg korzystania
z MyLearningDay.

e Okno Serwisowe - okres przeznaczony na planowane prace konserwacyjne, aktualizacje lub inne
dziatania techniczne.

e On-Premises - model, w ktérym Platforma jest instalowana lub uruchamiana w infrastrukturze
Klienta albo infrastrukturze wskazanej przez Klienta.

e Platforma lub MyLearningDay - system zarzgdzania nauczaniem oferowany przez 2BITS, wraz z
funkcjonalnosciami, modutami, integracjami i ustugami okreslonymi w Umowie.

e Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug MyLearningDay.

e SaaS - model, w ktérym Platforma jest udostepniana Klientowi jako ustuga utrzymywana przez
2BITS lub dziatajgcych na jego rzecz dostawcow.

e SLA - postanowienia dotyczgce poziomu Swiadczenia ustug okreslone w rozdziale 12 niniejszej
EULA.
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e Okres Abonamentowy - okres, na ktéry Klient nabywa prawo do korzystania z Platformy,
rozpoczynajacy sie w dniu Aktywacji Ustugi, chyba ze Zamdwienie stanowi inacze;.

e Srodowisko - wyodrebniona instancja lub konfiguracja Platformy przeznaczona dla Klienta, w
szczegoélnosci sSrodowisko produkcyjne, testowe lub deweloperskie.

e Tresci Klienta - dane, materiaty szkoleniowe, dokumenty, pliki, nagrania, komunikaty, wypowiedzi,
konfiguracje oraz inne tresci wprowadzane do Platformy przez Klienta lub Uzytkownikéw.

e Umowa - umowa zawarta pomiedzy 2BITS a Klientem, obejmujaca w szczegdlnosci Zamoéwienie,
Regulamin, niniejsza EULA, DPA, jezeli ma zastosowanie, oraz dokumenty wyraznie wigczone do
Umowy.

e Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Platformy na podstawie uprawnienia udzielonego
przez Klienta.

e Zamoéwienie - dokument okreslajgcy w szczegélnosci wybrany wariant Ustugi, zakres
funkcjonalnosci, limity, wynagrodzenie, Okres Abonamentowy oraz inne indywidualne warunki
wspotpracy.

e Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

e Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 17:00 obowigzujgcego czasu urzedowego w Polsce
(CET/CEST) w Dni Robocze.

e Pierwsza reakcja - potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecia jego analizy przez 2BITS.
Pierwsza reakcja nie oznacza usuniecia Incydentu ani petnego przywrécenia dziatania Platformy.

2. Miejsce EULA w dokumentacji umownej

EULA reguluje zasady korzystania z Platformy, warunki licencji, wymagania techniczne, wsparcie oraz SLA.
Zasady zawierania i rozwigzywania Umowy, ptatnosci, odpowiedzialnosci Stron oraz pozostate warunki
wspotpracy okresla Regulamin.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe zastosowanie ma
nastepujaca kolejnos¢:

Zaméwienie;

Regulamin;

niniejsza EULA wraz z SLA;

DPA, jezeli ma zastosowanie;

pozostate dokumenty wyraznie wigczone do Umowy.

vk wnN =

Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i nie stanowi czesci Umowy. W zakresie przetwarzania
danych osobowych przez 2BITS w imieniu Klienta zastosowanie ma DPA.

3. Udzielenie licencji i prawa dostepu

3.1. Zakres licencji

Na czas obowigzywania Umowy oraz w granicach wynikajacych z Zamdwienia 2BITS udziela Klientowi
ograniczonego, niewytacznego, nieprzenoszalnego, niepodlegajacego sublicencjonowaniu prawa do
korzystania z Platformy zgodnie z Umowa, Zamoéwieniem, Dokumentacjg i niniejszg EULA.

Licencja obejmuje wytgcznie korzystanie z Platformy na potrzeby dziatalnosci Klienta oraz podmiotéw
wyraznie objetych Zamdwieniem. Zakres licencji moze byc¢ ograniczony w szczegélnosci liczbg
Uzytkownikéw, liczbg aktywnych kont, wybranymi modutami, przestrzenig dyskowag, liczbg sSrodowisk,

zakresem integracji lub innymi parametrami okreslonymi w Zaméwieniu.

3.2. Model SaaS
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W modelu Saa$ Klient otrzymuje prawo dostepu do Platformy za posrednictwem sieci Internet. Klient nie
nabywa prawa do instalowania, kopiowania ani rozpowszechniania kodu zrédtowego lub kodu
wykonywalnego Platformy.

3.3. Model On-Premises

W modelu On-Premises Klient otrzymuje prawo do instalacji i uruchomienia Platformy wytgcznie w
infrastrukturze wskazanej w Zaméwieniu oraz w zakresie okreslonym Umowa.

O ile Zaméwienie nie stanowi inaczej, licencja On-Premises obejmuje jedno Srodowisko produkcyjne oraz
uzgodnione Srodowiska testowe i deweloperskie. Klient nie moze przenosic instalacji do innej infrastruktury
bez uprzedniego uzgodnienia z 2BITS.

3.4. Brak przeniesienia praw

Udzielenie licencji nie oznacza przeniesienia na Klienta jakichkolwiek autorskich praw majatkowych, praw do
kodu Zrédtowego, znakdéw towarowych, know-how ani innych praw wtasnosci intelektualnej 2BITS lub jego
licencjodawcow.

4. Konta Uzytkownikéw i zarzagdzanie dostepem

Klient odpowiada za prawidtowe tworzenie, przypisywanie, zabezpieczanie i usuwanie kont Uzytkownikéw
oraz za zgodno$¢ zakresu nadanych uprawnien z potrzebami i obowigzkami Uzytkownikéw.

Konta Uzytkownikdéw sg indywidualne. Klient nie moze zezwala¢ na wspétdzielenie kont, chyba ze dana
funkcjonalnos¢ lub rodzaj konta zostat wyraznie przeznaczony do wspétdzielenia w Dokumentacji.

Klient powinien niezwtocznie blokowa¢ konta oséb, ktére utracity uprawnienie do korzystania z Platformy,
oraz aktualizowad role i uprawnienia w przypadku zmiany zakresu obowigzkéw Uzytkownika.

Klient odpowiada za dziatania wykonywane za posrednictwem jego Srodowiska, kont Administratoréw
Klienta i kont Uzytkownikdéw, z wyjatkiem dziatan wynikajgcych wytacznie z zawinionego naruszenia
zabezpieczen po stronie 2BITS.

5. Zasady dozwolonego korzystania z Platformy

Klient i Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Platformy wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem, Umowa,
Dokumentacjg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabronione jest w szczegélnosci:

e kopiowanie, modyfikowanie, ttumaczenie lub tworzenie opracowan Platformy, z wyjgtkiem
przypadkéw wyraznie dozwolonych przez prawo lub Umowe;

e odtwarzanie kodu zrédtowego, dekompilacja, dezasemblacja lub inne préby poznania kodu
zrodtowego Platformy, z wyjatkiem przypadkdw, ktérych nie mozna wytaczy¢ na podstawie prawa;

e omijanie zabezpieczen, ograniczen licencyjnych, limitéw technicznych lub mechanizmoéw kontroli
dostepu;

e udostepnianie Platformy osobom lub podmiotom nieuprawnionym;

e odsprzedaz, wynajem, sublicencjonowanie lub $wiadczenie ustug opartych na Platformie na rzecz
0s0b trzecich, chyba ze Zamdwienie wyraznie to dopuszcza;

o wykorzystywanie Platformy do dziatan niezgodnych z prawem, naruszajacych prawa oséb trzecich
lub zagrazajacych bezpieczeristwu Platformy;
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e wprowadzanie ztodliwego oprogramowania, wykonywanie nieautoryzowanych testow
penetracyjnych, skanowania podatnosci albo dziatan moggcych zaktéci¢ dziatanie Platformy;

e wykorzystywanie automatycznych narzedzi do pobierania danych lub wykonywania operacji w
sposéb powodujgcy nadmierne obcigzenie Platformy;

e usuwanie lub modyfikowanie oznaczen praw autorskich, znakéw towarowych albo informacji o
prawach wiasnosci;

e publikowanie wynikéw testéw wydajnosciowych lub poréwnawczych bez uprzedniej zgody 2BITS,
jezeli moglyby ujawnia¢ informacje poufne lub wprowadza¢ odbiorcéw w btad.

6. Wiasnosc¢ intelektualna

2BITS oraz jego licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa do Platformy, Dokumentacji, interfejséw, modutéw,
kodu, baz danych, struktur danych, metod dziatania, wzoréw, znakéw towarowych, nazw handlowych i
pozostatych elementéw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z MyLearningDay.

Klient nie nabywa praw do rozwigzan, funkcjonalnosci, konfiguracji ogélnych, poprawek, aktualizacji ani
rozszerzen Platformy opracowanych przez 2BITS, réwniez jezeli powstaty w zwigzku z realizacjg zgtoszen,
sugestii lub potrzeb Klienta, chyba ze Strony wyraznie uzgodnia inacze;.

Klient moze przekazywac sugestie dotyczgce rozwoju Platformy. 2BITS moze wykorzystywac takie sugestie
bez ograniczen, o ile nie prowadzi to do ujawnienia informacji poufnych Klienta ani Tresci Klienta.

7. Tresci Klienta i Dane Klienta

Klient zachowuje wszelkie prawa do Tresci Klienta i Danych Klienta. 2BITS nie nabywa do nich praw
witasnosci.

Klient udziela 2BITS, na czas i w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, niewytgcznego prawa do
hostowania, kopiowania, przetwarzania, przesyfania, wyswietlania i technicznego modyfikowania Tresci
Klienta oraz Danych Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do sSwiadczenia, zabezpieczania,
utrzymywania i doskonalenia Ustug zgodnie z Umowa. Uprawnienie to nie obejmuje wykorzystywania Tresci
Klienta do celéw niezwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Klient odpowiada za legalno$¢ Tresci Klienta, posiadanie wymaganych praw, licencji i zgdd oraz za zgodnos$¢
sposobu korzystania z Platformy z prawem. Szczegétowe zasady odpowiedzialnosci za Tresci Klienta okresla
Regulamin.

2BITS moze tworzy¢ zagregowane lub zanonimizowane dane statystyczne dotyczace dziatania i
wykorzystania Platformy, pod warunkiem ze nie pozwalajg one na identyfikacje Klienta, Uzytkownikéw ani
0s6b fizycznych. Dane takie mogga by¢ wykorzystywane do celéw bezpieczenstwa, analiz, rozwoju produktu i
poprawy jakosci Ustug.

8. Zasady Swiadczenia Platformy w modelu SaaS
8.1. Hosting i utrzymanie

W modelu SaaS 2BITS zapewnia hosting, utrzymanie i administracje techniczng Platformy w zakresie
okreslonym Umowa. Platforma moze by¢ utrzymywana przez 2BITS lub przez dostawcéw infrastruktury
dziatajacych na jego rzecz.

8.2. Aktualizacje

Strona: 4z 12



Learning

2BITS moze instalowac aktualizacje, poprawki bezpieczenstwa, zmiany interfejsu i nowe wersje Platformy.
Aktualizacje moga zmienia¢ wyglad lub sposéb dziatania poszczegdlnych funkgji, o ile nie prowadzg do
istotnego ograniczenia podstawowych funkcjonalnosci zakupionych przez Klienta, chyba ze zmiana jest
konieczna ze wzgleddéw prawnych, bezpieczenstwa lub technologicznych.

8.3. Kopie zapasowe
2BITS wykonuje kopie zapasowe zgodnie z obowigzujgcymi procedurami technicznymi i politykg

bezpieczenstwa. Kopie zapasowe stuzg przede wszystkim odtworzeniu Platformy po Awarii i nie zastepuja
obowigzku Klienta do przechowywania wtasnych kopii materiatow zrédtowych, jezeli charakter danych tego

wymaga.

Zakres, czestotliwos¢ i okres przechowywania kopii zapasowych moga zostac okreslone w Zamowieniu lub w
uzgodnionych z Klientem warunkach technicznych swiadczenia Ustugi.

8.4. Eksport danych

Klient moze eksportowac Dane Klienta przy uzyciu funkcji dostepnych w Platformie albo zleci¢ 2BITS
przygotowanie eksportu jako ustuge dodatkowga, jezeli standardowe funkcje nie zapewniajg wymaganego
zakresu.

8.5. Zakonczenie dostepu do Platformy
Przed zakoriczeniem Umowy lub Okresu Abonamentowego Klient powinien wyeksportowac¢ potrzebne Dane
Klienta. O ile Zamdwienie, DPA lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Dane

Klienta beda dostepne przez 30 dni kalendarzowych od zakoriczenia dostepu do Platformy. Po uptywie tego
okresu moga zostac¢ trwale usuniete lub nieodwracalnie zanonimizowane.

9. Zasady korzystania w modelu On-Premises
9.1. Infrastruktura Klienta

W modelu On-Premises Klient odpowiada za zapewnienie i utrzymanie infrastruktury spetniajacej
wymagania techniczne okreslone przez 2BITS, w tym systemdw operacyjnych, baz danych, sieci, pamieci
masowej, certyfikatéw, kopii zapasowych i mechanizméw bezpieczeristwa.

9.2. Instalacja i aktualizacje
Instalacja, konfiguracja i aktualizacja Platformy sg wykonywane przez Strone wskazang w Zaméwieniu. Jezeli
zadania te wykonuje Klient, ponosi on odpowiedzialnos¢ za ich prawidtowe wykonanie zgodnie z

Dokumentacja.

2BITS moze uzalezni¢ Swiadczenie wsparcia od korzystania przez Klienta z wersji Platformy objetej biezgcym
wsparciem oraz od zainstalowania wymaganych poprawek bezpieczenstwa.

9.3. Bezpieczenstwo i kopie zapasowe

W modelu On-Premises Klient odpowiada za bezpieczenstwo infrastruktury, zarzadzanie dostepem
administracyjnym, aktualizacje systemowe, ochrone sieci, kopie zapasowe, monitorowanie i odtwarzanie po
Awarii, chyba ze Zamowienie wyraznie powierza okreslone zadania 2BITS.

9.4. Dostep serwisowy
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Jezeli Swiadczenie wsparcia wymaga dostepu do srodowiska Klienta, Klient zapewni 2BITS bezpieczny i
ograniczony dostep serwisowy na czas niezbedny do wykonania uzgodnionych dziatan.

9.5. SLA dla modelu On-Premises

SLA okres$lone w rozdziale 12 nie obejmuje dostepnosci ani konfiguracji infrastruktury On-Premises ani
elementdw pozostajacych pod kontrolg Klienta. Czasy reakcji na zgtoszenia moga mie¢ zastosowanie do
wsparcia oprogramowania, jezeli zostaty wskazane w Zaméwieniu.

10. Integracje i ustugi podmiotéw trzecich

Platforma moze umozliwia¢ integracje z ustugami podmiotéw trzecich, w tym systemami zarzgdzania
tozsamoscia, pocztg elektroniczng, ptatnosciami, wideokonferencjami, systemami kadrowymi, repozytoriami
tresci, SCORM, LTI, APl oraz innymi rozwigzaniami.

Korzystanie z ustugi podmiotu trzeciego moze wymagac zawarcia odrebnej umowy, akceptacji regulaminu
lub ponoszenia dodatkowych optat bezposrednio na rzecz tego podmiotu.

2BITS nie odpowiada za dostepnos¢, bezpieczenstwo, dziatanie, zmiany ani zakonczenie swiadczenia ustug
podmiotdéw trzecich, chyba ze Umowa wyraZnie stanowi inaczej.

Klient odpowiada za prawidtowa konfiguracje integracji, zakres przekazywanych danych oraz posiadanie
odpowiednich podstaw prawnych i uprawnien do korzystania z ustug podmiotdw trzecich.

11. Funkcje automatyzacji i sztucznej inteligencji

Platforma moze udostepniac funkcje wykorzystujace sztuczng inteligencje lub automatyzacje do wspierania
pracy Uzytkownikéw. Funkcje te majg charakter pomocniczy i moga generowac wyniki wymagajgce
weryfikacji.

Klient odpowiada za ocene poprawnosci i przydatnosci wynikéw oraz zapewnienie odpowiedniego nadzoru
cztowieka przed ich wykorzystaniem.

O ile Strony nie uzgodnia inaczej, 2BITS nie wykorzystuje Tresci Klienta ani Danych Klienta do trenowania
modeli Al ogélnego przeznaczenia.

12. Poziom Swiadczenia ustug (SLA)
12.1. Zakres SLA

SLA ma zastosowanie do produkcyjnego $rodowiska Platformy $wiadczonego w modelu Saas, o ile
Zaméwienie nie stanowi inaczej.

SLA nie obejmuje Srodowisk demonstracyjnych, testowych, pilotazowych, deweloperskich ani wersji
udostepnionych bezptatnie.

12.2. Dostepnos¢ Platformy

2BITS zapewnia miesieczng dostepno$¢ produkcyjnego Srodowiska Platformy w modelu SaaS na poziomie
€o najmniej 99,0%, chyba ze Zamoéwienie okresla wyzszy poziom.

Dostepnosc Platformy jest obliczana jako procent czasu dostepnosci sSrodowiska produkcyjnego Saas z
uwzglednieniem wytgczen okreslonych w niniejszym SLA.
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Dostepnosc = (catkowity czas danego miesigca kalendarzowego - czas niedostepnosci uwzgledniany
w SLA) / catkowity czas danego miesigca kalendarzowego x 100%.

Przy obliczaniu dostepnosci nie uwzglednia sie:

e planowanych prac wykonywanych w Oknie Serwisowym;

e awarii lub ograniczeh wynikajgcych z dziatania sieci, urzagdzen, oprogramowania lub ustug
pozostajgcych poza kontrolg 2BITS;

e probleméw spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Klienta, Uzytkownikéw albo dostawcow
Klienta;

e niedostepnosci wynikajacej z nieprawidtowej konfiguracji integracji, kont, domen, certyfikatéw lub
systeméw zewnetrznych;

e atakdw, zdarzen sity wyzszej lub incydentow bezpieczenistwa, ktérych nie mozna byto racjonalnie
unikng¢ pomimo zastosowania odpowiednich zabezpieczer;

e zawieszenia Ustugi zgodnego z Umowg lub wymaganego przez prawo;

e prac awaryjnych koniecznych do usuniecia krytycznej podatnosci lub zagrozenia bezpieczenstwa,

e  czasu wystepowania btedu lub ograniczenie funkgji, dla ktérego istnieje obejscie albo ktére nie
uniemozliwia podstawowego korzystania z Platformy.

W przypadku niedotrzymania minimalnego poziomu dostepnosci okreslonego w niniejszym punkcie Klient
moze wystapic o przyznanie kredytu serwisowego na zasadach okreslonych w pkt 12.8.

12.3. Planowane prace serwisowe

2BITS moze wykonywac planowane prace serwisowe w Oknach Serwisowych. O pracach mogacych
spowodowac istotng niedostepnos¢ Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem, co do
zasady nie krétszym niz 48 godzin.

Prace awaryjne mogg by¢ wykonywane bez zachowania powyzszego terminu, jezeli sg konieczne do ochrony
Platformy, Danych Klienta lub Uzytkownikéw.

12.4. Klasyfikacja zgtoszen

e Priorytet P1 - krytyczny: catkowita niedostepnos¢ srodowiska produkcyjnego albo krytyczny
Incydent bezpieczenstwa uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych funkgcji Platformy przez
wiekszos¢ Uzytkownikdw.

e Priorytet P2 - wysoki: powazne ograniczenie kluczowej funkcji bez dostepnego rozsgdnego
obejscia, majace istotny wptyw na znaczng grupe Uzytkownikdw.

e Priorytet P3 - normalny: btad lub ograniczenie funkgcji, dla ktérego istnieje obejscie albo ktére nie
uniemozliwia podstawowego korzystania z Platformy.

e Priorytet P4 - niski: pytanie, prosba o informacje, sugestia rozwoju, problem kosmetyczny lub
zgtoszenie bez istotnego wptywu na dziatanie Platformy.

12.5. Czasy reakgji

O ile Zamdéwienie nie stanowi inaczej, maksymalne czasy Pierwszej reakcji wynosza:
e P1:do 2 Godzin Roboczych;
e P2:do 4 Godzin Roboczych;

e P3:do 1 Dnia Roboczego;
e P4:do 2 Dni Roboczych.
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Czas Pierwszej reakdji liczony jest wytgcznie w Godzinach Roboczych i oznacza czas od prawidtowego
zarejestrowania zgtoszenia do potwierdzenia jego przyjecia oraz rozpoczecia analizy przez 2BITS. Nie
stanowi gwarantowanego czasu usunigcia Incydentu ani przywrécenia petnej funkcjonalnosci Platformy.

12.6. Obstuga zgtoszen P1

Zgtoszenia P1 powinny by¢ przekazywane kanatem wsparcia wskazanym przez 2BITS i zawiera¢ opis wptywu
na dziatalnos¢ Klienta, przyktady btedéw, czas wystapienia oraz dane umozliwiajgce analize.

Klient powinien zapewni¢ dostepnos¢ osoby technicznej lub Administratora Klienta uprawnionego do
wspotpracy z 2BITS przez czas obstugi zgtoszenia P1.

Zgtoszenia przestane poza Godzinami Roboczymi uznaje sie za otrzymane z poczatkiem nastepnych Godzin
Roboczych, chyba ze Zaméwienie przewiduje Swiadczenie wsparcia poza Godzinami Roboczymi lub ustuge
24/7.

12.7. Rozwigzanie i obejscie

2BITS podejmuje dziatania zmierzajgce do przywrocenia dziatania Platformy w mozliwie najkrétszym czasie.
Rozwigzaniem moze by¢ trwata poprawka, aktualizacja, zmiana konfiguracji albo tymczasowe obejscie
pozwalajgce na dalsze korzystanie z Platformy.

12.8. Kredyty serwisowe

Kredyt serwisowy stanowi wytgczne swiadczenie przystugujace Klientowi z tytutu niedotrzymania poziomu
dostepnosci okreslonego w pkt 12.2, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych ograniczenie takiego roszczenia
bytoby niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Warunkiem uzyskania kredytu serwisowego jest zgtoszenie zgdania przez Klienta w terminie 30 dni od
zakoniczenia miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy naruszenie poziomu dostepnosci, wraz z
informacjami umozliwiajagcymi jego weryfikacje.

Jezeli po przeprowadzeniu weryfikacji 2BITS potwierdzi niedotrzymanie minimalnego poziomu dostepnosci
okreslonego w pkt 12.2, Klientowi przystuguje kredyt serwisowy w wysokosci:

® 5% miesiecznej wartosci Subskrypcji, jezeli miesieczna dostepnos¢ Platformy wyniosta
od 98,0% do 98,99%;

e 10% miesiecznej wartosci Subskrypcji, jezeli miesieczna dostepnos¢ Platformy wyniosta
od 95,0% do 97,99%;

*  20% miesiecznej wartosci Subskrypcji, jezeli miesieczna dostepnos$¢ Platformy byta
nizsza niz 95,0%.

Przez miesieczng wartos$¢ Subskrypcji rozumie sie 1/12 wynagrodzenia naleznego za roczny okres
Subskrypcji albo wynagrodzenie nalezne za jeden miesiac, jezeli Subskrypcja zostata wykupiona na okres
kroétszy niz 12 miesiecy.

Kredyt serwisowy jest rozliczany poprzez obnizenie wynagrodzenia naleznego za kolejny okres Subskrypcji
lub za inne Ustugi Swiadczone przez 2BITS na rzecz Klienta, w szczegdlnosci ustugi wdrozeniowe,
szkoleniowe, konsultingowe, rozwojowe lub utrzymaniowe.

Kredyt serwisowy nie podlega wyptacie w gotéwce, zwrotowi ani wymianie na inne Swiadczenie pieniezne.
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Kredyt serwisowy powinien zosta¢ wykorzystany w terminie 12 miesiecy od dnia jego przyznania. Po
uptywie tego terminu wygasa, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

Jezeli Zamodwienie przewiduje wyzszy poziom dostepnosci Platformy lub odmienne zasady naliczania
kredytéw serwisowych, pierwszeristwo majg postanowienia Zaméwienia.

12.9. Wylaczenia SLA
SLA nie obejmuje probleméw wynikajacych z:

e niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych;

e  Kkorzystania z niewspieranej wersji przegladarki, systemu lub integracji;

e nieautoryzowanych modyfikacji Platformy;

e niewlasciwego uzycia lub dziatania sprzecznego z Dokumentacja;

e braku wspétpracy Klienta koniecznej do diagnozy lub usuniecia problemu;
e ograniczen lub awarii ustug podmiotéw trzecich;

e dziatan podejmowanych na zadanie Klienta.

13. Wsparcie techniczne

2BITS $wiadczy wsparcie techniczne w zakresie okreslonym w Zaméwieniu. Wsparcie obejmuje w
szczegdblnosci przyjmowanie i analize zgtoszen dotyczacych dziatania Platformy, btedéw oraz konfiguracji.

Wsparcie nie obejmuje, o ile Strony nie uzgodnig inaczej:

e tworzenia lub modyfikowania Tresci Klienta;

e administracji kontami Uzytkownikéw w imieniu Klienta;

e obstugi systemdw, sieci lub urzadzen Klienta;

e rozwigzywania probleméw w ustugach podmiotéw trzecich;

e szkolen, konsultacji i prac wdrozeniowych wykraczajgcych poza zakres Zamdéwienia;

e prac wynikajgcych z nieautoryzowanych zmian lub nieprawidtowej konfiguracji dokonanej przez
Klienta.

2BITS moze wymagac od Klienta przekazania informacji diagnostycznych, logéw, zrzutéw ekranu,
identyfikatoréw uzytkownika lub innych danych niezbednych do analizy zgtoszenia, z zachowaniem zasad
ochrony danych i poufnosci.

14. Bezpieczenstwo, audyt i wspétpraca

2BITS stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru Platformy, zakresu
przetwarzanych danych oraz ryzyka. Informacje dotyczgce bezpieczenstwa mogga by¢ przekazywane
Klientowi w ramach procesu zawierania lub wykonywania Umowy, z zachowaniem zasad poufnosci.

Klient moze zwrdcic sie o udostepnienie standardowych informacji dotyczacych bezpieczenstwa,
certyfikatdw, wynikow audytow lub kwestionariuszy bezpieczenstwa. Zakres udostepnianych informacji
moze podlegac zobowigzaniom do zachowania poufnosci.

Audyt wymagajacy niestandardowego zaangazowania personelu 2BITS, dostepu do systeméw lub
przygotowania dodatkowej dokumentacji moze wymagac¢ odrebnego uzgodnienia zakresu, terminu i
kosztow.

Klient nie moze wykonywac testow penetracyjnych, skanowania podatnosci ani innych testéw
bezpieczenstwa Platformy bez uprzedniej pisemnej zgody 2BITS i uzgodnienia zasad testu.
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15. Ochrona danych osobowych i poufnosé
15.1. Role Stron

Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe, ktdrych jest administratorem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Informacje o przetwarzaniu danych przez 2BITS jako administratora zawiera Polityka
prywatnosci.

Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, zasady tego
przetwarzania, w tym przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel, rodzaje danych, kategorie
0s6b oraz prawa i obowigzki Stron, okresla DPA.

15.2. Bezpieczenstwo danych

2BITS stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych przetwarzanych w
modelu SaaS. Klient odpowiada za prawidtowa konfiguracje Srodowiska, zakres powierzonych danych,
zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikéw oraz zgodnos$¢ wykorzystywania Platformy z przepisami prawa.

W modelu On-Premises podziat odpowiedzialnosci za bezpieczehstwo wynika z Zamowienia, przy czym
Klient odpowiada co najmniej za elementy infrastruktury i konfiguracji pozostajace pod jego kontrola.

15.3. Poufnosé

Kazda ze Stron zobowigzuje sie chroni¢ informacje poufne drugiej Strony oraz wykorzystywac je wytacznie w
celu zawarcia i wykonywania Umowy. Dostep do informacji poufnych moze by¢ udzielany wytgcznie osobom,
ktére potrzebujg go do realizacji Umowy i sg zwigzane obowigzkiem poufnosci.

Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji, ktére zostaty zgodnie z prawem podane do publicznej
wiadomosci, byty legalnie znane Stronie otrzymujgcej przed ich ujawnieniem, zostaty legalnie uzyskane od
osoby trzeciej albo zostaty niezaleznie opracowane bez wykorzystania informacji poufnych drugiej Strony.

Jezeli ujawnienie informacji jest wymagane przez prawo lub uprawniony organ, Strona ujawniajgca ograniczy
zakres ujawnienia do niezbednego minimum i, o ile jest to prawnie dopuszczalne, uprzednio poinformuje
druga Strone.

16. Zawieszenie dostepu

2BITS moze czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy w zakresie niezbednym do ochrony bezpieczenstwa
Platformy, Danych Klienta, Uzytkownikéw lub 0séb trzecich, jezeli:

e  korzystanie z Platformy narusza Umowe lub przepisy prawa;

e istnieje uzasadnione podejrzenie nieautoryzowanego dostepu lub naruszenia bezpieczenstwa;

e dziatanie Klienta lub Uzytkownikéw zagraza stabilnosci Platformy;

e Regulamin lub Zaméwienie przewidujg mozliwos¢ zawieszenia Ustugi z powodu niewykonania przez
Klienta wymagalnych zobowigzan;

e zawieszenie jest wymagane przez organ publiczny lub obowigzujgce przepisy.

W miare mozliwosci 2BITS poinformuje Klienta o przyczynach zawieszenia i umozliwi usuniecie naruszenia.
Dostep zostanie przywrdcony po ustaniu przyczyn zawieszenia, o ile nie zachodzg podstawy do rozwigzania
Umowy.

17. Skutki zakonczenia Umowy lub licencji
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Z chwilg zakonczenia Umowy lub wygasniecia prawa do korzystania z Platformy Klient i Uzytkownicy traca
prawo dostepu do Platformy, z zastrzezeniem uzgodnionego okresu na eksport danych oraz obowigzkéw
wynikajacych z DPA lub przepiséw prawa.

W modelu On-Premises Klient zaprzestanie korzystania z Platformy oraz usunie wszystkie kopie
oprogramowania, chyba ze Strony uzgodnig inny sposéb zakonczenia licencji.

Postanowienia dotyczgce wtasnosci intelektualnej, poufnosci, ochrony danych, odpowiedzialnosci, rozliczen
oraz innych praw i obowigzkoéw, ktére ze swojej natury powinny obowigzywaé po zakorczeniu Umowy,
pozostajg w mocy.

18. Zmiany EULA

2BITS moze aktualizowa¢ EULA w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zmianami prawa, rozwojem Platformy, zmianami technologicznymi lub wymaganiami
bezpieczenstwa.

Zmiany majgce istotny wptyw na prawa lub obowigzki Klienta zostang zakomunikowane z odpowiednim
wyprzedzeniem, zgodnie z Regulaminem lub Umowsa.

Zmiany nie wptywajg na indywidualne warunki okreslone w Zaméwieniu, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.
19. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w EULA zastosowanie majg Regulamin, Zamoéwienie oraz obowigzujace
przepisy prawa.

Niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ jednego z postanowien EULA nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien. Strony zastapig niewazne postanowienie rozwigzaniem mozliwie najblizszym jego celowi
gospodarczemu i prawnemu.

Klient nie moze przenie$¢ praw ani obowigzkédw wynikajgcych z EULA bez uprzedniej zgody 2BITS, z
wyjatkiem przypadkéw wyraznie dopuszczonych w Regulaminie lub Umowie.

20. Dokumenty powigzane

Zasady Swiadczenia i korzystania z Platformy okreslajg tgcznie dokumenty majace zastosowanie do danego
Klienta:

e Zamoéwienie - okresla indywidualny zakres Ustug, wybrane moduty, limity, wynagrodzenie, Okres
Abonamentowy, model wdrozenia oraz uzgodnione parametry SLA.

e Regulamin swiadczenia ustug MyLearningDay - reguluje zawarcie i wykonywanie Umowy, zasady
ptatnosci, okres obowigzywania, odpowiedzialnos¢ oraz zakonczenie wspétpracy.

e EULA - okresla zasady korzystania z Platformy, zakres licencji, wymagania techniczne, wsparcie
oraz SLA.

e DPA - reguluje powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Klienta na rzecz 2BITS, jezeli
ma zastosowanie.

Polityka prywatnosci jest dokumentem informacyjnym opisujgcym przetwarzanie danych osobowych
przez 2BITS jako administratora i nie stanowi czesci Umowy.
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